Szolgaltatasi Szerzodés
Masodik rész
lvoviz ellatas és szennyviz elvezetés szolgaltatds nyujtasara
Altalanos szerzédési feltételek

Ervényes: 2001. januar I-tél

A jelen szolgaltatasi szerzodés egy a Fogyasztohoz kotddo Elsé részbél, és egy Altalanos Szerzédési feltételeket tartalmazo Masodik részbol all. A
Szolgaltatasi szerz8dés tartalma szempontjabol a két rész egymastol elvalaszthatatlan.

1. Szolgaltats:" OKOVIZ" Onkormanyzati Kommunalis és Vizikézmii Uzemeltetd Kft. (Cégj.sz.: 13-09-086647, Addsz: 12564392-2-
13, Stat.szamjel: 12564392-4100-113-13) Cim: 2700 Cegléd, Pesti u. 65.

2. Fogyaszt6: A kozmiives ivoviz ellatasrol és a kozmiives szennyviz elvezetésérél szold 38/1995. (IV.5.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) értelmében az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznéldja, aki az ingatlan
koziizemi szolgaltatasba (ivovizellatas, szennyviz elvezetés) valdo bekapcsolasara szerzédést kot a Szolgaltatoval és igy jogosult a kdzizemi
szolgaltatast igénybe venni, akit megilletnek a jogok és vallalja kotelezettségeket a Rendeletben és a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint.

3. Szolgaltatési szerzédés
3.1 Szolgaltatd Fogyasztoival Szolgaltatasi szerzodést kot:
3.1.1.1 akossagi céll: a szolgaltatas haztartasi célu felhasznalasara (Lakossagi Szolgaltatasi szerz6dés Els6 rész);
3.1.2. Termelési céli: a szolgaltatas gazdalkodd szervezetek altali mas (kereskedelmi, ipari, mezégazdasagi, vallalkozasi, stb.) céla
felhasznaldsara (Termelési Szolgaltatasi szerz6dés Els6 rész).
Az Altaldnos szerzdési feltételek (Mésodik rész) mindkét esetben azonosak.

3.2. Lakossagi célu szolgaltatas kizarolag haztartasi célu felhasznalasra jogosit, amennyiben az ingatlanon Fogyasztd mas (Termelési) célra
kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor e szandékat koteles Szolgaltatonal eldzetesen bejelenteni és 0j szerzédést kotni. Szolgéltatd a
bejelentés elmaradasabdl ill. késedelmes teljesitésébdl eredd igényét ( kézmii fejlesztési hozzajarulas, dij kiilonbozet) Fogyasztoval szemben
érvényesiti. Az ingatlanon igénybe vett teljes szolgaltatast termelési céld szolgaltatasnak kell tekinteni mindaddig, amig a lakosségi felhasznalas
mennyisége kilon méréssel nem allapithatd meg.

3.3,. A megkotétt Szolgéltatasi szerzédést a Felek a kovetkezd feltételekkel mondhatjak fel:

a) Fogyasztd, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval-, 60 napos
hataridével mondhatja fel, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas:
b) Szolgaltatd, ha Fogyasztd a szolgaltatas ellenértékét a szerzédésben foglaltak szerint nem egyenlitette ki, harom honapon tuli

tartozas  esetén 30 napos hataridével mondhatja fel.
A felmondas kdvetkezményeként sziikséges miiszaki munkak koltségei (bekotdvezeték lezaras) mindkét esetben Fogyasztot terhelik.

4. Szolgaltaté kotelezettségei:
4.1.A szolgaltatd koteles az ingatlan ivéviz ellatasat és szennyviz elvezetését a mindenkori hatalyos jogszabalyokban, a vizjogi
tizemeltetési engedélyekben és a Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett mennyiségben és modon, az azokban foglalt feltételek mellett,
dijfizetés ellenében a 4.2 pontban foglalt szolgaltatasi pontig biztositani.

4.2. Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi pontig all fenn a kovetkezdk szerint:

a) ivoviz szolgaltatas:Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor(i beépitésnél az épulet falsikjaig, egyéb esetekben a bekotési
vizmérot kovetden a vizmérési helyen beépitett elzaroszelvény vizmérd feldli csatlakozo pontjaig, ennek hianyaban a vizmérét
kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig;

b) gravitdcios szennyvizelvezetés: a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknaknak vagy
ellenérz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyban zartsorl beépités esetén az épiilet falsikja, nem zartsor beépités esetén
az ingatlan hatarvonalg;

c) kényszerdramoltatdsi szennyviz elvezetés: az ingatlan szennyvizeit gravitaciés szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer
csillapité aknajanak a szennyviz torzshalozat fel6li oldala, vagy az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatisi szennyviz térzshal6zatba
juttatd rendszer esetében az atemeld szivattyu épiileten beliili elhelyezése esetén az épiilet kiilso falsikja, egyéb esetekben az atemeld
szivatty nyomooldali csonkjat kdvetd elzard szerelvény.

4.3. A Szolgéltaté az ivdviz szolgaltatast , legalabb 105 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast a Szolgaltatotol kiilon lehet kérni.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban meghatarozottaktol, a Szolgaltatd — az ott megallapitott teend6kon talmenden —

koteles err6l a Fogyasztokat haladéktalanul értesiteni.



4.4 Ha az ivoviz szolgaltatasa a belterilet legalabb 20%-at, illetdleg' 500-nal tobb fot érintéen eldre tervezetten 12 Orat vagy lizemzavar
esetén 6 oOrat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérél mas modon koteles gondoskodni, a létfenntartdshoz sziikséges 10
liter/f6 mennyiségben. A Szolgaltaté a 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatis sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az
ivovizellatasrol Ggy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten belll hozzajuthassanak. A Fogyaszté a
szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szilineteltetését kartalanitas nélkiil tiri koteles. Az eldre tervezhetd kodzérdekii
tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrol a fogyasztokat legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos mddon torténd
kézzététellel (az Onkormanyzat hivatalos lapjaban és hirdetétablajan) kell tajékoztatni. A szolgaltatds korlatozasa akkor kdzérdekii, ha
azt a vizikozmil biztonsagos miikodtetésével Gsszefliggd kozegeészségugyi vagy egyeb kovetelmény (igy példaul halozatfejlesztés,
jelentésebb lizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

4.5 A Szolgéltatd a tulajdonaban levd bekotési vizméréknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt iddszakos hitelesitésérdl sajat koltségén
koteles gondoskodni.

5. Szolgaltatd jogosult:
5.1 ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztast
vizkorlatozasi tervnek megfelelden korlatozni. A vizkorlatozast a jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztdsi rendnek
megfeleléen a polgarmester rendeli el.

5.2az ingatlanokon 1év6 vizikbzmii halozat, a tlizoltasi célt szolgald kiilon vizvezeték haldzat (tiizivizhalozat) ellendrzésére, amelyet az
érintett fogyaszto - el6zetesen egyeztetett iddpontban - koteles lehetdvé tenni.

5.3 a szennyviz elvezetd térzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét (gazdalkodo szervezet esetén elOzetes értesités
nélkiil) ellendrizni, amelyet Fogyasztd nem akadalyozhat.

5.4 a szolgéltatdst - ha a Fogyaszté a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg- a létfenntartdshoz, a
kozegészségiigyi és tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyermekintézmények ellatasahoz sziikséges
ivovizellatéas, tovabba a szennyvizelvezetésre iranyuld szolgaltatas kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc
nappal megel6z6 értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes &llasfoglalasa hianyaban:
5.4.1 id6ben és mennyiségben korlatozni,
5.4.2 kizarolag termelési céld ivéviz-felhasznalasnal szilineteltetni, illetve harom hénapon tali dijtartozas esetén tovabbi
harminc napos hataridével a szolgéltatési szerzodést felmondani.
A kdzegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 50 1/f6/nap mennyiségben,
négy emeletnél nem magasabb lakééplilet esetén legfeljebb 150 m tavolsigon bellili, négy emeletnél magasabb lakéépiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szint kiilonbséggel jard vizelvezetési lehetdséggel (kdzkifolyorol, tiizesaprol, szallitott vizbol) adott.
A dijhatralék megfizetésének igazoldsatol szamitott 6t naptari napon belill a Szolgéltaténak a fentiek szerint tett intézkedéseit meg kell sziintetnie.

6. Fogyaszto koteles:

6.1 gondoskodni a hazi és a csatlakoz6 vizikdozmil haldzat ellendrzésérdl és az észlelt hibak kijavitasar6l, illetve az eldirasoktol eltérd
vizikdzmi hasznalat megsziintetésérol. Ha ezeknek a Szolgaltato felhivasara hataridon belill nem tesz eleget, a teljesitésre a telepiilés
jegyzbje kotelezi. A Szolgaltatdi ellendrzés nem mentesiti a fogyasztot a tulajdonban 1év csatlakozd vizikézmii-haldzat és hazi
ivovizhal6zat rendszeres ellendrzésének és karbantartsanak kotelezettsége alol.

6.2 tiirni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil. Az elére tervezhetd kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeriil6 korlatozasokrdl a Fogyasztokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos modon torténd
kozzététellel (Onkormanyzat hivatalos lapjaban és hirdet6tablajan) kell tajékoztatni. A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekd, ha
azt a vizikézmii biztonsagos mikodtetésével Osszefliggd kozegészségiigyi vagy egyeb kovetelmény (igy példaul halozatfejlesztés,
jelentSsebb lizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

6.3 a vizmérd akna, illetve a vizmérhely hozzaférhetéségének biztositasardl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy elleni védelmérol
gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

6.4 a vizmérd hitelességét bizonyitd zar és a vizmérd leszerelését, megforgatasat megakadalyozo zarak sértetlenségét megdrizni. E zarak
sértetlenségét a bekotés létesitésekor illetve a vizmérd cseréjekor aldirasaval ismeri el.

6.5 a neki felrohatd okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd potlasanak, szerelésének, hitelesitésének koltségeit megtériteni.

6.6 csak szennyviz elvezetés szolgaltatas igénybevétele esetén (sajat vizellatd rendszer miikodtetése) a vizellatdo rendszene felszerelt
vizmérd(k) miikodoképességét és hitelességet sajat koltségén biztositani.

6.7 a nem kdzmiives (sajat kutas) vizellatd rendszerét a kozmiives vizellatd rendszertdl teljesen elkiilonitetten hasznalni.
Fogyasztd még elzard szerelvény kdzbeiktatasaval sem kapcsolhatja dssze a két rendszert. A kotelezettség be nem tartasa esetén
Szolgaltato kdzszolgaltatas veszélyeztetése miatt a szolgaltatast azonnal sziinetelteti a veszélyeztetés megsziintetéséig.

6.8 tudomasul venni és betartani, hogy szennyvizcsatorndba csak olyan mindségli szennyvizet vezethet be, mely a Szolgaltaté
dolgozoinak testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara és a miiszaki berendezések
miikodésére nem karos  és megfelel a mindenkori szennyvizmindségi hatarértékeket meghatdrozo rendelet hatarértékeinek. A
mindségi hatarértékek tullépése esetén Szolgaltato csatornabirsag kiszabasat kezdeményezi.



7. Fogyaszté jogosult:

7.1 a szolgaltatas szlneteltetését illetve megsziintetését kémi, melynek koltségei - ideértve a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségeit is -
Fogyasztét terhelik.

7.2 a szolgaltatas ellenértékérol szolo szamla kézhezvételétdl szamitott IS napon beliil kifogassal élni Szolgaltatonal, amelynek a szdmla
kiegyenlitésére vonatkozo kételezettségre nincs halasztd hatalya.

7.3 kémi a Szolgaltatotol a bekotési vizmérd rendkiviili vizsgalatat, és ezt kovetden a vizmérdnek az Orszagos Mérésiigyi Hivatal altal
végzett rendkiviili hitelesitését, azzal a feltétellel, hogy ha a vizméré megfeleldnek mindsiil, a koltségek
Fogyasztot terhelik. A rendkiviili vizsgalatot a helyszinen a vizmérd beépitett allapotaban (amennyiben a miiszaki feltételek alapjan
ez lehetséges) Szolgaltatd képviseldje végzi el az Orszagos Mérésiigyi Hivatal altal rogzitett eljardsrend szerint és hiteles méréeszkoz
felhasznalasaval. A vizsgalathoz sziikséges egyéb feltételek biztositasa (a nem mért vizvételi helyek lezarasanak biztositasa a mérés
idejére) a Fogyaszto feladata. A vizsgalatrol felvett jegyzOkonyv alapjan, ha a reklamécié megalapozott (a vizmérd az lizemi
hibahatarnal nagyobb eltéréssel mér), Szolgaltatd a 8.1 pont szerint a fogyasztast helyesbiti, a vizmérét lecseréli. Ha a reklamacio a
rendkiviili vizsgalat alapjan megalapozatlan, de Fogyaszto fenntartja allaspontjat, hogy a vizméré pontossaga nem megfeleld, akkor
keriilhet sor az OMH altal t6rténd ellendrz6 vizsgalatra.

8. A szolgaltatas ellenértékének szamlazasa,dijfizetés

8.1 Az igénybevett szolgaltatas mennyisége a bekotési vizmérd adatai alapjan keriil megallapitasra. A szennyviz elvezetés szolgaltatas
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével kell
megallapitani, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik (Onkormanyzati rendelet, 38/1995 Korm. Rendelet 24 § (4. bek.). A bekotési
vizméré utan felszerelt Szolgaltatd altal atvett és hiteles mellékvizmér6k fogyasztasaval a mennyiség csokkentésre keriil a bekotési
vizméré és a mellékvizmérékon mért fogyasztasok kiilonbozetét a bekotési vizmérd szerinti Fogyasztd koteles megfizetni.

8.2 A fogyasztas megallapitasa azokban az esetekben, ha a bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mér, nem olvashat6
le, vagy rendkiviili vizsgélat, hitelesités eredménye alapjan nem felel meg, Ugy torténik, hogy a mennyiséget a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6é legutolsd
leolvasés napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani. Ha a fogyasztéas helyesbitésére a vizméré rendkiviili
vizsgalata, hitelesitése miatt keriil sor, a hibat a vizsgalat kérésének idopontjat megel6z6 utolsé leolvasastol kell szamitani.

8.3 Szolgaltatd a szolgaltatas dijardl a térvény eldirasainak és az Onkormanyzatok ar megallapito rendeleteinek megfelel szamlat bocsat
ki a Szerz6dés Els6 részének 5. pontja szerint megallapitott mennyiségrdl, melyet Fogyasztd a Szerz6dés Els6 részének 6. pontjaban
foglalt mddon a szamlan feltiintetett esedékességkor koteles kiegyenliteni.

A dij kiegyenlitése t6rténhet:

Készpénzben: Szolgaltato dijbeszeddje Fogyasztot személyesen felkeresi, és a dijat szamla ellenében atveszi. Amennyiben a

Fogyaszto felkeresése eredménytelen volt, akkor Fogyaszt6 koteles Szolgaltatot a részére kiildott felhivasban megjeldlt idépontban és

helyen felkeresni és a szamlat kiegyenliteni.

Készpénzatutalasi megbizassal (csekk): a sziikséges nyomtatvanyt (csekket) Szolgaltatd killdi meg Fogyasztd részére kitdltve. A

csekk meg nem kildése a szamla megfizetésének esedékességét nem befolyasolja.

Lakossagi atutalasi folydszamlardl: ennek érdekében Fogyasztonak kell a sziikséges intézkedéseket szamlavezetd bankjanal

megtennie. Szolgaltatd csak azutan tudja a megbizast teljesiteni, ha a banki rendszeresen keresztiil a felhatalmazast megkapja a
beszedésre. Szolgaltatd a szamlat 8 nappal a teljesitést megelézéen Fogyasztohoz eljuttat ja.

Banki tutalassal.

8.4 Ha Fogyaszt6 a szolgéltatas dijat hataridére nem egyenliti ki:

8.4.1 az a Fogyasztd, amely a Ptk. szerint gazdalkodd szervezetnek mindsiil, a késedelem idejére a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres mértékének megfeleld késedelmi kamatot, minden mas Fogyaszté a Ptk. szerinti térvényes mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgéltatod részére. Szolgaltatd késedelme esetén ugyanolyan mértékii kamat
fizetésére koteles, mint amilyen mértékli kamatot Fogyasztotol kovetelne késedelme esetén.

8.4.2 Szolgaltaté az ANTSZ teriiletileg illetékes intézetének egyidejii értesitése mellett Fogyaszté figyelmét irasbeli
felszolitassal felhivja és az eredménytelen felszolitast kovetd 30 nap utan Szolgaltatd az 5.4 pont szerint eljar.

9. Fogyasztd személyében tortént valtozas:

A Fogyaszt6 személyében bedllott valtozést a régi és az 0j Fogyasztd egyittesen koteles a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol
szamitott 30 napon belil a Szolgaltaténak bejelenteni. Az (j Fogyasztoval a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére akkor keriilhet sor, ha a
Szolgaltatdsi szerz6dés szerinti Fogyasztd (régi Fogyasztd) a megjeldlt vizmérdallasig dij fizetési kotelezettségének illetve a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek eleget tett. Ha a Fogyasztd nem tulajdonosa az ingatlannak, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja, akkor a bejelentést az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozatéat kell csatolni.

A bejelentés elmulasztsa esetén az abbol ered6 karokért a régi és az 1ij Fogyasztd egyetemlegesen felel.




10. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas (csak Termelési céli szolgaltatas esetén, lasd 3.1.2 pont)

Gazdalkodé szervezet (lakasszdvetkezet és az Onkormanyzat tulajdondban 1évd laké épiiletek elhelyezésére szolgald ingatlanok
kivételével) részére termelési céllal szolgaltatast vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetése ellenében nyljt a Szolgéltat6. Jelen
szerz0dés megkotésekor a gazdalkodd szervezet, mint Fogyasztd a szolgaltatas folyamatossaga esetén: vagy a korabban megszerzett
kontingens alapjan, vagy a megel6z6 év fogyasztasanak 300-ad része alapjdn meghatarozott

m®/map mértékii (Elsé rész 1 .......pont) szolgaltatas igénybevételére jogosult. Uj bekotés létesitésének eldfeltétele az

igényelt szolgaltatas utani kdzmiifejlesztési hozzajarulas megfizetése.

Ha a fogyasztas napi atlaga (havi 25 nappal szamolva) a szerz6dott mennyiséget meghaladja éves atlagban. Szolgaltaté jogosult a
novekedésnek megfeleld vizikdozmi fejlesztési hozzajarulas megfizetését Fogyasztotol kovetelni. Ennek dsszege a novelés idoépontjaban
érvényes fejlesztési hozzajarulastol (Ft m*/nap) fiigg.

11. Eqyéb feltételek

11.1 A Fogyaszto kotelezi magat arra, hogy a szerz6désben rogzitett adataiban tértént valtozast 15 napon beliil Szolgaltatonak bejelenti.
A valtozas bejelentésének elmaradasabol vagy késedelmes bejelentésébdl szarmazd koltségek és karok megfizetése Fogyaszto
kotelessége.

11.2 Az ingatlanon a hazi bels6 vezetékhalozat (ivoviz, szennyviz) megvaltoztatasahoz Fogyasztonak a Szolgaltatod elézetes
hozzajérulasét be kell szereznie. A hozzéjarulds megkéréséhez a tervezett valtoztatasrdl két példany gépészeti tervet kell benydjtani. A
kivitelezés csak a hozzajarulas birtokaban kezdheté meg.

11.3 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenkor a hatalyos idevonatkozo jogszabalyok az iranyadok
(11995. évi LVII. térvény, a 38/1995 (1V5.) Korm. Rendelet, a Polgari Torvénykdnyv, és a vonatkozé Onkormanyzati rendeletek).

11.4 Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerz8dés targyat képezd szolgaltatds tekintetében, ha a jogszabaly
kotelezo jelleggel a Szerzodéstol eltéréen rendelkezik, a Szerzodés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.
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Szolgéltato Fogyaszto (cégszeri alairas)



